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Indledning

| kongresperioden 2019-2023 har Teknik- og Servicesektoren arbejdet for at opnd de mal og visioner, som
blev besluttet pG drsmgdet 2019. | bestyrelsesarbejdet er der systematisk arbejdet med pejlemaerkerne via

handleplaner, der har Igbet 1 Gr ad gangen. Under hvert kongresmal er sektorens egne mdl indsat.

Lad os indlede denne beretning med en succeshistorie. | en historisk svaer tid med hgj inflation og general
vigende opbakning til fagbevaegelsen, har Teknik- og Servicesektoren formaet at stoppe

medlemstilbagegangen inden for sit omrade.

Sektoren talte saledes 7.404 erhvervsaktive medlemmer (september 2019) og samme maned 4 ar senere er

vi 7.489 erhvervsaktive medlemmer (september 2023).

Men hvis vi skal vaere aerlige, sa skyldes medlemssituationen, at regionerne i stort omfang har hjemtaget
ambulancetjenesterne. Antallet af ansatte pa vores ambulanceoverenskomst er derfor mere end fordoblet
til over 1.800 ansatte siden 2020. Det har haft en afsmittende effekt pa faggruppens medlemstal, der er
steget med ca. 450 medlemmer siden 2020. Selvom vi i FOA kan rose os selv for, at der gennem lokalt og
centralt samarbejde er blevet organiseret sa mange nye medlemmer, er vi er ogsa bevidste om, at det kun

svarer til halvdelen af de potentielle medlemmer.

Ingen kunne have forudset coronapandemien og dens konsekvenser for en lang reekke medlemmers
arbejdsliv, mens det stod pa. Men vores faggrupper hjalp bereduvilligt til, og det har selvsagt vaeret en vigtig
opgave for sektoren at fglge denne udvikling, gribe de muligheder der 13 i corona og ikke mindst fglge op p3,

at undtagelser fra aftalerne ikke blev til hverdag.

| skyggen af corona var OK21 en forhandling, hvor sektoren keempede for, at fa projekter igennem der

kunne udvikle medlemmernes faglighed og synligggre deres kompetence til andre og nye opgaver.

Saledes har sektoren kastet sig over en raekke projekter, der kom ud af OK21: uddannelse pa
beredskabsomradet, opgaver og ansvar i forhold til den grenne omstilling og klima pa det tekniske omrade
samt arbejdstid pa ambulanceomradet. De mange projekter er som OK-resultat maske ikke noget, der giver
medlemmerne flere penge pa lommen, men som du kan laese i beretningen, er de med til at fremtidssikre

fagene og deres relevans.

Det er sektorens hovedopgave at sikre fagenes udvikling og relevans i forhold til det fremtidige
arbejdsmarked. Og derfor har vi ogsa veeret meget opmaerksomme pa de tendenser, hvor vi kan se, at det

gar den forkerte vej.

| perioden har vi set en stigende tendens til, at mange kommuner veelger at reducere antallet af stillinger
som tekniske serviceledere. Det har haft betydning for denne faggruppe. Mange steder har man valgt at
@ndre stillinger til tekniske servicemedarbejdere — dog med de samme opgaver. Det er selvfglgelig helt
uacceptabelt at stillingerne bare konverteres og det ledelsesfaglige bortfalder. Den udvikling skal vendes
og vigtigheden af teknisk ledelse skal synligggres i hgjere grad, end det er blevet tidligere.

God laeselyst. Bestyrelsen i Teknik og Servicesektoren.



Kongrestema 1 og 4

Velfaerdspolitik og overenskomst

Madl for sektoren

e Sektoren vil i den kommende periode saette et endnu stgrre fokus pa medlemmernes vilkar med
seerligt gje for de rettigheder, der knytter sig til den enkeltes overenskomst. Derudover vil udvikling
af faget specielt omhandle vores nuvaerende og nye erhvervsuddannelser, sa sektorens faggrupper

trygt kan ga en ukendt fremtid i mgde.

e Enarbejdsuge pa maksimalt 48 timer bliver overholdt og praktiseret for alle vore faggrupper.
e De beskrevne rettigheder bliver overholdt.

Resultat

| FOAs medlemsundersggelse fra 2021, blev sektorens faggrupper spurgt ind til deres arbejdsvilkar.
70 % fra af de adspurgte fra sektoren svarede, at de i Igbet af de seneste 2 dGr havde oplevet, at
deres arbejdsmaengde var blevet stgrre eller meget stgrre. Derudover svarede 51 % fra
faggrupperne FOA Ambulance og Brand og Redning, at de overvejede at skifte branche, mens det

blandt det Tekniske Servicepersonale kun var 19 %.

Sektoren har s@gt indflydelse de steder, hvor rammerne for arbejdet kunne pdvirkes, og som det i
det falgende afsnit kan leeses: der hvor sektorerne kunne stoppe en udvikling, der stiller
medlemmerne ringere. Meget af dette indflydelsesarbejde er sket som partssamarbejde med

arbejdsgiverne.



Figur 5. Er din arbejdsmangde blevet steare eller mindre inden for de sidste to ar?

Antal svar i alt og procentvis fordeling. Andelen af medlemmer, der svarer “Meget stame” eller
“Stamre”, fordelf pa sekfor,

2021
FOA 69%
Antal svar 19.226
ooty I 7
Den er blevet meget starre 25% Sundhedssekioren
Den er blevet starre 44%
pacagogsk sovior [N o~
Min arbejdsmaengde er usendret 15%
Den ar blevet mindre 3% Servicesekioren
Den er blevel meget mindre 1% Teknik- 0g
Servicesektoren _ 70%

Ved ikke/lkke relevant 4%
Jeg var ikke ansat pa min nuveerende 9%

arbejdsplads for to ar siden

Figur 13. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Jeg overvejer at ssege vak fra mit fag/min branche.
Andelen af medlemmer, der svarer "Deivist enig” efler "Helt enig”, fordeit pa faggruppe.
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Note: Spergsméiet er stillet til medliemmer, som er | arbejde eller i praktik. Antal svar: FOA: n = 19.226, Social- 0g
sundhedsassistenter: n = 6.068, Social- og sundhedshjeelpere: n = 4. 444, Padagogmedhjaeipere 0g paedagogiske
assistenter: n = 2.641, Dagplejere: n = 1.230, FOA Ambulance og FOA Brand og Redning: n = 277, FOA Teknik og
Service: n = 169, Rengering og Kekken: n = 769, Serviceassistenter og -medarbejdere. n = 342, @vrige faggrupper: n =
3.286



Ambulance - det praehospitale omrade

Ambulanceomradet har fyldt meget i sektorens arbejde siden 2016, hvor Region Syddanmark, som den

forste region, hjemtog ambulancedriften fra det konkursramte Bios.

Vi har som sektor haft en malsaetning om at ambulancedrift skal drives i offentlig regi, da vi helt principielt

ikke mener, at der skal laves profit pa velfaerdsopgaver. Samtidig mener vi i FOA, at faggruppens ambitioner
om at lade sig integrere i sundhedsfaglige opgaver i hgjere grad er en mulighed, hvis regionerne selv driver
deres ambulancer og har det fulde ansvar for driften af deres ambulancetjenester.

Derfor er det ogsa meget positivt, at vi ser en udvikling, der entydigt gar i den retning. Fra 2024 driver
samtlige 5 regioners egne ambulancer. | Ambulance Syd drives 75 % af driften af regionen selv og i
Hovedstaden ca. 25 %. De 3 gvrige regioner har i runde talt delt regionen imellem det private og det
offentlige med den lille forskel, at regionerne selv driver samtlige akutbiler og akutlaegebiler. Det betyder at
FOA-medlemmer i ambulancetjenesterne er sikret mange spandende opgaver nu, men muligheden for at
udvide er ogsa stor i fremtiden.

Meget tyder p3, at vores ambitioner for landets ambulancetjenester langsomt, men sikkert bliver indfriet,
og det stiller store krav til FOA for at kunne fglge med denne udvikling og hele tiden sikre de bedste vilkar
for vores medlemmer.

Udviklingen fortsaetter i retning af, at flere og flere opgaver skal Igses af det preehospitale personale, og
derfor har FOA i kongresperioden foreslaet, at den nuveerende erhvervsuddannelse til ambulancebehandler
erstattes af en professionsbacheloruddannelse med et mere klart sundhedsfagligt indhold, sa
medlemmernes uddannelsesniveau ligestilles med sygeplejersker, terapeuter mv.

En forudsezetning for at ambulancebehandlernes og paramedicinernes kompetencer fortsat vil kunne
anvendes i andre dele af sundhedsvaesnet og dermed aflaste andre pressede faggrupper er, at der uddannes
sa mange ambulancebehandlere som muligt for bade at sikre et robust praehospitalt beredskab, indfri
medlemmernes ambitioner og overordnet set gavne sundhedsvaesnet.

Ud over arbejdet med at sikre gode og talelige forhold for dem, der overdrages til regionerne, fylder
arbejdet med at mindske belastningen af den enkelte ansatte meget. Ogsa her er vi afhaengige af, at der
uddannes sa mange som muligt, sa der udgar feerre beredskaber og presset pa dem der kgrer, kan
mindskes. Vi har haft en Igbende dialog med Danske Regioner og de 5 regioner om problemerne og haber
at de idéer, vi har udvekslet med hinanden bruges lokalt til at have fokus pa et godt og sundt arbejdsmiljg,

der bidrager til at fastholde folk i jobbet og mindsker sivning til andre fag.

48-timers regel og opt-out

For FOA er arbejdsmiljget for alle vores faggrupper vigtigt, og heldigvis er der lovgivning, som sikrer mod at
arbejdsgiver kan benytte vores medlemmers arbejdskraft ubegreenset. EU's arbejdsdirektiv fastsaetter, at
den enkelte maksimalt ma arbejde 48 timer om ugen i gennemsnit over en 4-manedersperiode. Desveaerre

har der veeret adskillige tilfeelde af, at vores arbejdsgivere visse steder har benyttet vores medlemmers



arbejdskraft langt over de tilladte 48 timer. Dette var vi allerede opmaerksomme pa fgr sidste arsmgde, og i

denne kongresperiode er det noget der har fyldt rigtig meget.

Vi startede en dialog op med bade Danske Regioner og KL som resulterede i, at vi pa det regionale omrade
indledte en regulaer dialog om at fa rettet op pa problemerne, da arbejdsgiverne hurtigt anerkendte
problemets omfang. Vi startede processen op i Region Syd, da det primaert var der, vi havde medlemmer i
starten af kongresperioden. Pa KL's omrade var det vanskeligere, og her endte det med, at vi blev enige om
at vente til Folketinget havde behandlet sagen og taget stilling til, hvordan den del af EU's lovgivning skulle

implementeres i praksis.

| perioden, hvor vi gennemgik sager i Ambulance Syd, startede overenskomstforhandlingerne pa det private

omrade.

Her indgik 3F og Dansk Erhverv meget overraskende en aftale om fravigelse af 48-timersreglen. En sakaldt
opt-out. Opt-out var ogsa pa tale i implementeringsudvalget, da Danske Regioner ikke kunne se en anden

Igsning, hvor man kunne drifte hospitalerne og samtidig overholde 48-timersreglen.

Med denne aftale blev FOA tvunget til at starte forhandlinger op med Danske Regioner om en lignende
aftale pa det offentlige omrade. Det skyldes primeert, at den konkurrencefordel en opt-out giver en privat

arbejdsgiver, kunne resultere i at regionerne i hgjere grad ville begynde at udlicitere opgaverne igen.

Vi fik forhandlet en aftale om fravigelse af 48-timersreglen hjem med Danske Regioner, som pa alle omrader
er bedre end den aftale. der ligger i det private. Samtidig forhandlede vi en kompensation hjem for ca. 250
medlemmer for brud pa 48-timersreglen i Ambulance Syd. Alt i alt var der tale om kompensationer for godt
5 mio. kr. Vi har nu aftalt, at vi kigger pa overtreedelser af 48-timersreglen i de andre regioner; den naeste

region bliver Region Midt.
Opsummeret er aftalen mellem Danske Regioner og FOA fglgende:

o Deltagelse i opt-out er frivillig, og den enkelte kan til enhver tid traekke sit samtykke tilbage med
3 maneders varsel.
e Det maksimale gennemsnitlige timetal pr. uge er 65 timer.
e Arbejdsplanlagningen fglger overenskomstens rammer, med hgjst 87 dggnvagter om aret.
e Opt-out-vagter betales i overensstemmelse med overenskomstens bestemmelser om overarbejde.
o Tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter har adgang til de indgaede opt-out-aftaler.
e Arbejdsgiver skal prioritere opretholdelsen af et sundt og sikkert arbejdsmiljg.
e Aftalen indebaerer Ipbende opfglgning og handtering af eventuelle problemer.

Principielle voldgiftssager

FOA har traditionen tro f@rt en raekke sager mod arbejdsgiverne pa Teknik- og Servicesektorens omrade.
De fleste af sagerne har vaeret meget konkrete og ikke af principiel betydning. Enkelte har dog en

reekkevidde, der ggr dem principielle, og at de umiddelbart kan overfgres pa andre omrader.



Forstaelse af arbejdstidsbestemmelsen pa overenskomst for Teknisk Service

Vi rejste i 2019 en sag mod Roskilde Kommune/KL om forstaelsen af den aftalte arbejdstid pa
overenskomsten for Teknisk Service § 12, stk. 1, som anfgrer at den arlige arbejdstid for

fuldtidsbeskaeftigede er 1.924 timer eller 1.681 timer, hvis arbejdstiden er opgjort som en nettoarsnorm.

Umiddelbart mente vi ikke, der kunne veaere tvivl om, at betydningen var, at der kunne planlaegges med
enten 1.924 timer brutto (og derfra sa traekke ferie, sggnehelligdage mv.) eller med 1.681 timer netto (hvor
ferie og s@gnehelligdage er fratrukket de 1.924 timer).

Arbejdsgiveren mente derimod, at man kunne planlaegge med en gennemsnitlig ugentlig arbejdstid pa 37
t./uge. Sagen bliver principiel vigtig, da 37 timer om ugen bliver 1.931,4 timer om aret og 1.938,8 i skudar.

Sa med arbejdsgiverfortolkningen, arbejder man flere timer uden merbetaling.

Opmanden naede frem til den konklusion, at der ikke var et sikkert grundlag for, at der med bestemmelsen
om 1.924 timer var aftalt en maksimal bruttoarbejdstid, der fraveg fra de 37 t./uge, der er det almindelige
pa arbejdsmarkedet. Hvorimod nettoarsnormen pa 1.681 timer matte anses for at ligge fast. Med andre ord
sa udger arbejdstiden 37 t./uge i gennemsnit, medmindre man arbejder pa nettoarsnorm, der er normen

fortsat til 1.681 timer om aret.

Konfliktretten pa det maritime omrade

| 2020 besluttede Samsp Kommune, at der skulle indszettes en ny hurtigfaerge mellem Aarhus og Samsg.
FOA var af den opfattelse, at arbejdet skulle omfattes af den maritime overenskomst indgaet mellem FOA og
KL. Samsg Kommune valgte imidlertid at lade arbejdet omfatte af overenskomsten mellem Lederne Sgfart

og KL. | konsekvens af dette varslede FOA konflikt, for at fa arbejdet udfgrt pa FOAs overenskomst.

Sagen blev behandlet i Arbejdsretten, hvor FOAs konfliktvarsel blev kendt ugyldigt. Arbejdsretten var af den
opfattelse, at der var en forstaelse mellem FOA og KL om, at det stod KL frit for at vaelge hvilken af de 2
overenskomster, man ville benytte sig af. Sa leenge den forstaelse bestar, har FOA saledes ikke mulighed for
at gennemfgre en konflikt for at ‘vinde’ retten til at overenskomstdzakke andre faerger, end dem KL vaelger at

lade omfatte af FOAs overenskomst.

Kendelsen vedrgrer ikke retten til at varsle konflikt i forbindelse med overenskomstforhandlinger.

Under corona

Covid-19-pandemien pavirkede arbejdet for alle sektorens faggrupper - nogle naturligvis mere end andre.
Rigtig mange medlemmer udviste ekstrem fleksibilitet under coronatiden, og det har ogsa haft en betydning

for, hvordan landet klarede sig igennem pandemien.

Kendetegnende for coronaperioden var, at der konstant opstod nye behov, og praksis blev justeret hertil.
Oprettelsen af veernemiddeldepoter, opsaetningen af udendgrs vaske og etableringen af cityassistenter var

alt sammen meget hurtigt ivaerksat, fordi sektorens faggrupper udviste fleksibilitet.



Ambulancepersonalet var en szerlig udsat gruppe, og sektoren var under hele forlgbet i teet kontakt med
faggruppens faglige udvalg og tillidsrepraesentanter. Vaernemidler til ambulancefolkene var et kapitel for sig,
og der blev med mellemrum talt med store bogstaver over for Sundhedsstyrelsen og regionerne, da der var
en tendens til, at personalet pa sygehusene blev prioriteret fremfor det sundhedspersonale, der som de

ferste mgdte den covid-19-smittede patient.

| forlgbet blev der skabt en god dialog med sundhedsmyndighederne, og ambulancepersonalet var en af de
farste faggrupper, der fik tilbudt vaccination.

Sektoren havde ogsa drgftelser med arbejdsgiverne om hvilke forholdsregler, der kunne ivaerksaettes, for at
holde ambulancerne kgrende ved et stgrre smitteudbrud blandt de ansatte. En af de centrale erfaringer, der
blev gjort under pandemien, var graden af uddelegerede kompetencer. Der blev tildelt udvidede
kompetencer til faggruppen, sa langt flere patienter kunne behandles i eget hjem og derved undga
indleggelse.

Disse erfaringer er blevet brugt i de Ipbende diskussioner med regionerne og Danske Regioner ift. til

delegation, opgaveportefglje, kompetenceudvikling mv.

Mange medlemmer inden for teknik- og serviceomradet var hjemsendt i kortere eller laengere tid. Svgmme-

og idraetshaller, skoler, radhuse mv. var selvsagt lukkede, mens plejehjemsteknikerne havde nok at se til.

Mange medlemmer blev bedt om eller beordret til at udfgre andre opgaver, og den fleksibilitet

medlemmerne udviste, er ikke gaet helt ubemaerket hen hos nogle af arbejdsgiverne.

Konsekvenser af corona for OK21

Corona betgd, at vi i ferste omgang anbefalede at udskyde forhandlingerne med 1 ar, fordi usikkerheden i
samfund og gkonomi skabte darlige forudsaetninger for forhandling.

Det endte dog med, at vi forhandlede, som vi plejer, og resultatet var trods alt acceptabelt, men kort efter
OK21 startede krigen i Ukraine med Ruslands invasion, hvilket fgrte til historisk hgj inflation, og derved blev
OK21-resultatet, der ellers sikrede kgbekraften, udhulet og samtlige af FOAs medlemmer oplevede, at deres
Ign blev mindre veerd og kgbekraften faldt. Nu er inflationen ved at stabilisere sig, og OK24 star pa et
historisk godt overenskomstforlig i den private sektor i 2023. Derfor er forventningerne til OK24 ogsa store.
Vi har i FOA en forventning om et resultat, der laener sig op ad de private forlig, og som igen vil sikre FOAs

medlemmer en Ignudvikling, der understgtter en fortsat stigende kgbekraft.



Kongrestema 2

Uddannelse, faglig udvikling og udvikling af FOA

Madl for sektoren

e Malrettet at udvikle medlemmernes fag og arbejdspladser med styrkelse af erhvervsuddannelse

og lgbende udvikle ngdvendige og relevante efter- og videreuddannelsestilbud.

Resultater

| kongresperioden har uddannelsesdagsordnen fyldt med initiativer og resultater i forhold til at udvikle
fagligheden blandt Teknik- og Servicesektorens faggrupper. Sektoren har isaer arbejdet med malet om faglig
udvikling i det fagpolitiske arbejde gennem nytaenkning og udvikling af kompetenceprofiler blandt
medlemmerne. Her har isaer den nye vagtbekendtggrelse dbnet op for, at bl.a. parkering og regionsbetjente

i fremtiden kan indgd i flere og mangeartede opgaver.

Samtidig har sektoren arbejdet for at kaste lys over medlemmernes faglighed i de partssamarbejder, FOA
indgdr i med arbejdsgiverne. Det har bidraget med mange diskussioner og projekter om afdeekning af
faglige omrdder inden for det tekniske omrdde, som gerne i sidste ende skal munde ud i et videre arbejde
med kompetenceudvikling og et staerkere fokus pa de kompetencer, vores medlemmer paG det tekniske

omrdde har — isaer i forhold til klima og gra@n omstilling.

Partsprojekter om fagenes udvikling

Projekt om ny ejendomsorganisering

| perioden fra 2019-2022 afviklede FOA i samarbejde med KL et projekt om ny organisering af
ejendomsdrift. Projektet havde bl.a. til formal at arbejde videre i praksis med de fordele, ulemper og
leeringer, som projektet i 2018 udledte. Samtidig er det formalet at udvikle vaerktgjer, som kan anvendes

af kommuner, som gnsker at arbejde med organisering af ejendomsdrift, og som gnsker at lade sig inspirere
af det materiale, der er udviklet i det tidligere projekt. Dette projekt skal samtidig ggre kommunerne bedre
i stand til at organisere ejendomsdrift, som tager hgjde for de mader at organisere pa, som inddrager

medarbejderne, og som teoretisk giver de bedste mader at organisere pa.

10



Derudover havde projektet fglgende delmal:

e At belyse i praksis, hvordan kerneopgaven og de faglige og tvaerfaglige samarbejder pavirkes ved
indfgrelsen af feelles ejendomsdrift og pa baggrund af denne yderligere viden, udvikle veerktgjer

arbejdspladserne kan anvende i arbejdet med organisering af ejendomsdrift.

e At give en bedre og bredere forstaelse af betydningen af feelles ejendomsdrift, hvor borgere, som

kerneopgave, stadig er i centrum.

Projektet skulle ogsa skabe yderligere lzering i forhold til organisatoriske modeller for

Ny ejendoms- organisering af ejendoms-drift, hvor ledelse og medarbejdere fortsat bibeholder og
organisering

prioriterer en tveerfaglighed med andre faggrupper, og som samtidig synligggr

9 opmaerksomhedspunkter ved

forandringor p ojendomsomadet faggruppernes vigtighed i lgsningen af kerneopgaven. Projektet mundede ud i en

i en kommune

pjece med anbefalinger til ny organisering af ejendomsdrift, der blev udgivet og
formidlet i 2022 og 2023.

Energirigtig drift og OK-projekt om fremtidige kompetencekrav for TSS-personale.

| OK21 blev det vedtaget at gennemfgre et projekt, der skulle kortlaegge de fremtidige kompetencekrav til
det tekniske servicepersonale i kommunerne. Projektet havde et budget pa 0,5 mio. kr.

Samtidig var der ved at blive igangsat et Fremfaerd-projekt om energirigtig drift (tidligere kaldt databaseret
energiledelse). Projektet skulle tage udgangspunkt i kommunernes nye elektroniske system, der kan styre
varmeudledning i bygninger fra centralt hold. Efter aftale med KL, blev det besluttet at sla OK-projektet og

Fremfaerd-projektet sammen.

Det betyder, at en del af Fremfaerd-projektet er at undersgge hvilke kompetencer, det tekniske
servicepersonale har i dag, og hvilke kompetencekrav der vil veere til tekniske servicemedarbejdere i

fremtiden.

Derudover ser projektet pa, hvordan energirigtig drift kan blive implementeret bedst muligt i samarbejde
med medarbejderne. Det er FOA magtpaliggende at sgrge for, at et centralt styret system ikke underminerer
den viden og erfaring, som FOAs medlemmer ude i kommunernes bygninger har. Det er vigtigt, at de folk
der skal vaere med til at drifte bygningerne, ogsa er vigtige medspillere i implementeringen af sadan et
elektronisk system. Derfor er det en del af projektet at finde metoder, hvorpa man kan inddrage den viden,

det tekniske servicepersonale har ift. ejendomsdrift.

Projektet er startet i 2023 og forventes afsluttet i 2024.
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Forebyggelse og genoptraening i kommunale haller

| 2022 blev der i et partsprojekt i samarbejde med KL, 3F og Halinspektgrforeningen igangsat et projekt om

nye aktgrroller i kommunale haller via genoptraening og forebyggelse.

Projektet har derfor til formal at arbejde videre i praksis med de fordele, ulemper og tidligere erfaringer, der
ligger pa omradet. Det er formalet, at kommunerne pa baggrund af de tidligere erfaringer kan se fordele i at
anvende den ledige kapacitet i hallerne til genoptreening og forebyggelse, og at kommunerne inddrager
hallerne og personalet i udviklingen af et bredere tilbud om genoptraening og forebyggelse — og i

bestreebelserne pa at forbedre folkesundheden — via hallens kapacitet.
Derudover har projektet fglgende delmal:

e Synligggre i praksis, hvordan kerneopgaven og de faglige og tveerfaglige samarbejder kan udvikles,

sa hallerne kan anvendes til kommunal genoptraning og forebyggelse.

e Sikre at det personale, der er tilknyttet hallerne, kan indga i arbejdet med at fremme aktiviteter om
genoptraening og forebyggelse for borgerne og dermed indga i arbejdet med at hgjne

folkesundheden og mindske uligheden i sundhed.

e Skabe konkrete eksempler pa, hvordan anvendelse af hallerne til genoptraening og forebyggelse kan

indtaenkes i kommunens strategier i Det naere Sundhedsvaesen.

Projektet afvikles i samarbejde med Syddansk Universitet og forventes afsluttet i 2024. Det er tanken, at
projektet skal bidrage til de forhabentlig kommende drgftelser med KL om anvendelse af det tekniske
personale i de kommunale haller og dermed kan satte fokus pa de roller, personalet har i hallerne, og

hvordan udvikling af omradet kan bidrage til nye roller og opgaver.

Uddannelse og kompetenceudvikling

Uddannelsesbekendtggrelsen til ejendomsservicetekniker er revideret

Ejendomsserviceteknikeruddannelsen har laenge lidt under at mangle en klar faglig profil. Uddannelsen
indeholder mange elementer fra forskellige handvaerksfag, og det har derfor vaeret udfordrende at tegne et

tydeligt billede af ejendomsserviceteknikeren, i modszetning til fx en murer, tgmrer, elektriker osv.

20 % af COz2-udledningen i Danmark kommer fra drift af bygninger, og de fleste ejendomsserviceteknikere
pa FOAs omrade er med til at drifte bygninger. Et fokus pa energioptimering af bygningsdrift pa
kommunernes omrade vil bidrage positivt til den grgnne omstilling og reducere CO2-udledningen. Nar det
samtidig betyder et mindre ressourceforbrug ggr det, at KL ogsa ser fordelen ved at uddanne deres

medarbejdere inden for energioptimering og bygningsdrift.

Der har saledes i uddannelsesudvalget for ejendomsservice vaeret bred enighed om at understrege og
fremhaeve disse aspekter af ejendomsserviceteknikeruddannelsen og at vise uddannelsen. som havende en

gren profil.
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Uddannelsens bekendtggrelse er derfor eendret, sa der er kommet stgrre fokus pa miljgbevidsthed,
klimabevidsthed og baeredygtighed. Der er ikke tilfgjet eller fiernet fag fra uddannelsen, men blevet andret
en smule i de eksisterende fag, sa den grgnne teenkning og den klima- og miljgmaessige betydning af

fagenes elementer er tydeliggjort.

Den nye bekendtggrelse tradte i kraft 1. august 2023.

Udvikling af ‘beeredygtig servicetekniker’-uddannelse i samarbejde med Next

For nogle ar siden fik Tech College i Aalborg udviklet den sammensatte AMU-pakke 'Tvaerfaglig
Energioperatgr’ i samarbejde med lokale FOA-folk. Uddannelsen har vaeret vel modtaget blandt de af FOAs
medlemmer, der har gennemfgrt den, og vi har undersggt mulighederne for at fa uddannelsen udbudt pa
Sjeelland. Derfor har vi veeret i kontakt med NEXT i Glostrup, men skolen mangler udbudsgodkendelser til
dele af uddannelsens dele. | samarbejde med NEXT har vi derfor drgftet, om der var andre muligheder for at
udbyde en AMU-pakke, og det har fgrt udviklingen af uddannelsen 'Bzeredygtig Servicetekniker’ med sig.

Uddannelsen indeholder fag som indeklima og ventilationsanlaeg, miljg- og energioptimering,
affaldshandtering og andre fag der bidrager til at give kursisten kompetencer inden for baeredygtighed,
bygningsdrift og grgn omstilling.

Det er forventningen, at uddannelsen udbydes primo 2024, og FOA har forpligtet sig til at bidrage til

udbredelsen af kendskab til uddannelsen.

Tryghedsvagter og uddannelse

1. juni 2023 blev der i Folketinget vedtaget et lovforslag omhandlende andring af lov om vagtvirksomhed.
Med lovforslaget far kommunerne som led i en forsggsordning mulighed for at anvende tryghedsvagter, der

kan supplere politiets arbejde med at opretholde ro og orden i det offentlige rum.

Det er op til de enkelte kommuner, om de vil ansatte tryghedsvagter selv, eller hyre private vagtveern til

opgaven, men det er selvfglgelig vigtigt for FOA, at kommunerne selv vaelger at ansatte tryghedsvagter.

Der er blevet lagt op til, at tryghedsvagterne skal gennemga uddannelsen Grundlaeggende Vagt pa 6 uger,

samt en overbygning pa 2 uger.

| uddannelsesudvalget for Vagtservice har FOA varet med til at lave et bud pa indholdet af de 2 ugers
overbygning. Forslaget indeholder bl.a. udvidet konflikthandtering, handtering af pavirkede borgere, mental

parathed, anvendelse af bodycam, samarbejde med politiet osv.

Vi afventer svar fra ministeriet pa uddannelsesforslaget.
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Forsggsperiode med feergenavigatgruddannelse

Pa vores maritime omrade, er der i perioden blevet udviklet en feergenavigatgruddannelse malrettet vores
kommunale g-feerger og genvejsfaerger. 2 hold har gennemfgrt uddannelsen, og den er nyevalueret, og der

er sendt ansggning til Uddannelses- og Forskningsministeriet for at fa permanentgjort uddannelsen.

Gennemesnitsalderen blandt de ansatte pa de kommunale faerger er hgj. Ud af 283 ansatte er de 198 over 50
ar og 81 medlemmer er over 60 ar. Samtidigt ma vi forvente at, nar udbygningen af vedvarende energi for
alvor slar igennem, vil offshoreindustrien fa brug for rigtig mange med en maritim uddannelse, og derfor er
der behov for en malrettet uddannelse til omradet, og arbejdsgivere der sikrer sa gode vilkar, at de bade kan

fastholde og tiltreekke medarbejdere.

Uddannelsen er ikke en blindgyde, da der kun skal fa ugers kursus til for at fa opgraderet sit sgnaringsbevis

til kystskipper.

Sektorkurser om fagpolitisk arbejde

| 2021 besluttede sektoren at udvikle et lzeringstilbud til sektorens medlemmer
om fagpolitisk arbejde. Kurset var tilrettelagt som et internatkursus og skulle
seette fokus pa at fa indflydelse pa fagpolitiske dagsordener pa arbejdspladsen.
Kurset blev afviklet 2 gange —i 2022 og 2023. Kurset var forbeholdt medlemmer
af Teknik- og Servicesektoren og omhandlede cases og indflydelsesveje for

INDFLY-

tillidsvalgte inden for sektoren.

DELSE

Programmet pa kurset satte bade sektorens politiske visioner og handlinger i
fokus, men bidrog ogsa med modeller for indflydelse og pavirkning af processer

pa arbejdspladsen, bl.a. med deltagelse af sektorformanden, fagpolitisk

konsulent i sektoren, ekspert i politisk indflydelse, indflydelse gennem presse
Kom pa 3 dages kursus

sammen med andre
tillidsvalgte

bvad far du med hjem

Caniret irpiration t ot spotte bead der
il fersedees ph din arbejdiplady, | din
region eller din bamemint - of
redsnbarres td o7 gl | garg

Upsauiab bl saktecens Tagoobtibhe of
Sopardien dur et Beupes Bt Poredre
borbabibere

Hetwimrh med tlbdovalgte belleger

Faghy stolked

FOR

og oplaeg om handlekraft hos Siriuspatruljen. Pa kurset deltog medlemmer
fra alle sektorens faggrupper, og det er planen at udbyde kurset ogsa i den

kommende kongresperiode.
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Identifikation og kommunikation med FOA

Madl for sektoren

e Fortsaette arbejdet med at udbrede kendskabet til vores overenskomster, aftaler og rettigheder
gennem uddannelsesdage og direkte dialog med tillidsvalgte og ansvarlige i afdelingerne.

e Have klare og kendte visioner for alle fag, sa sektorens arbejdspladser udvikles i takt med
forandringer pa arbejdsmarkedet.

e Udvikle FOA, sa sma faggrupper kan identificere sig med deres forbund.

e Sikre et udbredt kendskab til vores faggruppers fagpolitik.

Resultater

Siden arbejdet med at udvikle en ny struktur i FOA blev igangsat efter kongressen i 2019, har bestyrelsen
engageret sig i strukturdrdftelserne og leveret mange forslag til, hvordan FOA kan indrettes, s hensynet til
de mindre faggrupper tilgodeses. Derudover har sektoren 0ogsG grebet i egen barm og forsggt sig med nye

tilbud til faggrupperne i forhold til arrangementer og mere direkte kontakt med sektoren.

Sektorens drsmgde i 2019 besluttede, at der ikke ngdvendigvis skal afholdes faggruppelandsmgader for alle
sektorens 8 faggrupper hvert ar. Det skal afhaenge af maengden af relevante og aktuelle emner, og om der
eventuelt kan vaere andre mdder at samle faggrupperepraesentanter pd og derigennem knytte et relevant
fagligt fellesskab. Arbejdspladsbes@g, temadage, messer, seerlige begivenheder mv. kan i lige sG hgj grad
veere relevante for medlemmer at deltage i.

Seerligt en tur til £rg for medlemmer af FOA Safart er relevant at fremhaeve. Her mgdtes vi i Svendborg,
spiste morgenmad og drdftede aktuelle emner under overfarten, besggte Navigationsskolen i Marstal og fik
en gennemgang af indholdet i den nye faergenavigatgruddannelse og sluttede af med en rundvisning pa
feergen ’Ellen’ og pG Sgby veerft som har bygget ‘Ellen’.

Sadanne arrangementer er mindst lige sG givende og interessante for vores aktive medlemmer som et
faggruppelandsmade pd et konferencested. Ma@det med kollegerne fra sektorens andre faggrupper gér man
naturligvis glip af, og derfor er det ogsa altid efter en dialog med det faglige udvalg, at sGdanne
arrangementer afholdes.
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Malrettede medlemsarrangementer
Digitale temamgder

Netop for at tilpasse sektorens mal om, at sma faggrupper kan identificere sig med FOA, er der i perioden

eksperimenteret med at lave mere temabaserede eller faggruppe-malrettede arrangementer.

Eksempelvis kgrte sektoren med digitale medlemsmgder, hvor FOA-sport, trafikservice, ambulance, teknisk
ledelse, brand og redning, tekniske servicemedarbejder og ejendomsserviceteknikere og parkering blev
indkaldt. Deltagerantallet varierede meget og desvaerre matte vi aflyse et enkelt mgde grundet manglende
fremmgde og FOA Sgfart blev ogsa aflyst. Mg@derne 13 fra 16.30 til 18.00.

Temadage og konferencer

Derudover har der i perioden vaeret afholdt 2 tematiske konferencer, hvor det kun var udvalgte grupper, der

deltog frem for alle 8 faggrupper.

Ambulance — fokus pa medlemstilfredshed

En af de nyeste faggrupper i sektoren er FOA Ambulance. Gennem det meste af kongresperioden har
sektoren holdt kvartalsmgder, hvor det faglige udvalg samt sektoransvarlige var inviteret. Mgderne havde et
fagligt og organisatoriske formal, og har sikret en bedre samhgrighed og koordinering pa

ambulanceomradet.

Derudover afviklede sektoren en 2-dages konference for medlemmer inden for ambulance i 2021. Temaet
var primaert det ambulancefaglige; ny ambulanceuddannelse, arbejdsmiljg og nye opgaver. Men der var
ogsa afsat tid til at diskutere gruppens forhold i FOA og faggruppens forhold til FOA. Flere
medlemsundersggelser har nemlig vist, at ambulancemedlemmerne er nogle af de mest utilfredse
medlemmer i hele FOA. Derfor blev der diskuteret, hvordan samspillet mellem sektoren som politisk talergr
og TR som FOAs ambassadgrer skal veere i fremtiden og hvilken faglig service, de som faggruppe kan
forvente fra sektoren. Vigtige spgrgsmal vi som forbund og sektor skal huske pa i en tid, hvor medlemstallet

i FOA generelt er dalende.

Teknisk servicepersonale — hvordan tegner vi fremtiden?

Pa det tekniske serviceomrade var behovet et andet. Her oplever sektoren, at forandringerne med fzelles
ejendomsservice og besparelser i kommunerne andrer pa opgaveportefgljen for det tekniske
servicepersonale. Udviklingen frygtes at medfgre faglig afvikling, og i vaerste fald at alle opgaver omkring

ejendomsservice udliciteres.

Derfor szetter sektoren mange skibe i sgen for at synligggre hvilke kompetencer og fagligheder, som kan
bidrage til at Igse nogle af de mange opgaver og udfordringer, som kommuner og regioner star overfor. Her

er den kommunale klimaindsats saerlig interessant. Men det er ikke nok, at det kun er sektoren selv, der kan
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se potentialet i at faggruppen profilerer, |gfter og griber opgaver inden for den grgnne omstilling i

kommunerne. Faggruppen skal naturligvis ogsa veere med pa den udvikling.

Derfor arrangerede sektoren og de relevante faglige udvalg en klimakonference i 2022, hvor
omdrejningspunktet netop omhandlede hvilken rolle de tekniske servicemedarbejdere og

ejendomsserviceteknikere skal spille i kommunernes grgnne omstilling.

Budskabet var ogsa, at de teknisk service personale er en af de vigtigste forudsaetninger for at kommunerne

nar i mal med deres klimamal.

Sektoren satte fokus pa faggrupperne under kommunalvalget 2021

Kommunerne er langt den stgrste arbejdsgiver pa sektorens omrade. Derfor var det naerliggende, at
sektoren op til valget gjorde sine budskaber tydelige overfor de kommende kommunalpolitikere. Indsatsens
formal var naturligvis at skabe interesse og synlighed om de tekniske servicegrupper, som sektoren
organiserer i den kommunale velfaerd samt faggruppernes bidrag til de store kommunale opgaver sasom

forebyggelse, genoptraening, folkesundhed og klima.

Styrk folkesundheden ,gn

uuuuuu

Brug din hal conviFoRsh

Pa et bestyrelsesmgde 11. maj 2021 blev det besluttet at udarbejde materialer, der kunne udsendes til
kandidater til kommunalvalget for at saette fokus pa anvendelsen af kommunale haller til forebyggelse og
genoptraening. Sektoren har laeenge arbejdet pa at ggre kommunalpolitikerne opmaerksomme pa det
optimeringspotentiale der ligger i anvendelsen af hallerne (ved bl.a. bedre brug af personalets
kompetencer) og synligggre mulighederne for at forbedre folkesundheden ved bedre brug af hallerne. Dette
er ogsa hovedbudskabet i fagpolitikken for idraetsassistenter og erhvervslivreddere.

Der er blevet udarbejdet materialer og undersggelser i Fremfaerd-regi for at fremme forebyggelse og
genoptraening i hallerne. Et postkort med et slogan og 5 rad blev udarbejdet for at sende budskabet om
optimal anvendelse af hallerne til kandidaterne.
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Keaere lokalpaolitiker

1. Anvend millionerne rigtigt - Brug haltiderne til genoptraening og forebyggelse. Det koster
kassen ikke at gere hallernes kapacitet til en central del af det naere sundhedsvasen.

2. Riv siloer ned og kom teettere pa horgerne - Anvend brobyggere til at fa borgere med
behov fra sundhedsvasnet, skole- og socialforvaltningen ind og trene i hallerne.

3. Brug personalet og m2 klogt - Styrk kompetencerne hos hallens personale, s de
kan bistd med genoptraening og forebyggelse, og lad ikke traditionerne styre halti-
der, som ikke bliver brugt.

4. Ger hallerne til samlingspunkt for eget folkesundhed med motion, leg, l2ring og
events - Giv personalet nogle flere kompetencer og mere raderum til at udfolde
deres kreativitet.

5. Skab fallesskab omkring hallerne. Mere forebyggelse - mindre helbredelse - Lav
tilbud til unge og socialt udsatte i hallerne, som kan nedbringe kommunens udgifter
til senere ydelser.

6. Teenk hallerne ind i kommunens strategi - Lad personale fra hallerne deltage i de
udvalg, der treeffer beslutning om forebyggelse og genoptraening

1eden- brug din hal_13082021

2
=
=
LCI
o

Efter valget

Efter kommunalvalget blev der udsendt et brev til alle valgte i landets 98 kommuner. | brevet var en
lyk@nskning og et budskab om at huske de tekniske servicegrupper — bade i den grgnne omstilling og i
forhold til folkesundheden.

Gennem indsatsen blev der opnaet kontakt med flere politikere herunder en positiv respons fra
borgmesteren i Kgbenhavn om at drgfte folkesundhed.

Desuden fortsatte bestyrelsen det kommunale fokus, ved at afvikle sommermgde i 2022 i Aalborg, hvor der
var dialog med 2 kommunale chefer vedr. muligheden for bedre udnyttelse af de kommunale haller til at
styrke folkesundheden.

Resultat
Indsatsen havde primeert til formal at skabe synlighed og etablere kontakter i kommunerne.

Der blev opnaet positiv respons og interesse for folkesundhed og klima i flere kommuner. 17 politikere
valgte at skrive tilbage til FOA pa baggrund af vores henvendelse — enten med kommentarer eller direkte
gnske om at holde mgde.

Interessevaretagelse er et langt sejt traek. Men sektoren har nu opnaet synlighed ved at sprede budskaber
om grgn omstilling og folkesundhed til alle kommunalpolitikere i DK.
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Der skal veere fokus pa de sma faggrupper i FOAs struktur

Ud over den faglige udvikling i form af interessevaretagelse, uddannelsespolitisk arbejde og konkrete faglige
tilbud til medlemmerne, har sektoren pa de indre linjer i FOA vaeret optaget af at bidrage til den nye
struktur i FOA, sa der fremadrettet ogsa er plads til de sma faggrupper. Siden forbundets ordinzere kongres
besluttede nedenstaende 7 malsaetninger i 2019, har sektoren derfor ivrigt drgftet forbundets struktur,
samspillet mellem sektoren og faggrupperne, sektoren og forbundet og ikke mindst sektoren og de lokale

afdelinger/fagforeninger. Ud fra 7 vedtagne malsaetninger, skulle der udvikles en ny struktur. !

De 7 vedtagne malseetninger fra kongressen i 2019

Disse 7 malsaetninger er uden tvivl de omrader, hvor vores FOA-faellesskab skal styrkes for at vende

medlemsudviklingen og genvinde indflydelse og tabt terraen.

Sektoren har brugt en del ressourcer pa at styrke dialogen med lokalafdelingerne og havde i et par ar et
manedligt %-times digitalt mgde morgen og eftermiddag, hvor vi orienterede om aktuelle sager og gav

mulighed for at stille spgrgsmal. Desvaerre faldt deltagerantallet, og mgderne afholdes ikke mere.

Sektorens fokus er, og har hele vejen igennem debatterne i bade Lov- og strukturudvalget og i
hovedbestyrelsen veeret, at de gode elementer ved samarbejdet med og opbygningen af sektorens
faggrupper ikke ma ga tabt, at der er behov for at vi bliver bedre til at levere mere og bedre omkring
medlemmernes fag, faglighed, uddannelse og kompetencer, og at det vi diskuterer centralt i sektoren, skal

afspejle sig i det lokale arbejde i afdelinger, kommuner og regioner.

Neerveer, tilgeengelighed og kvalitet i arbejdet med fag og faglighed er centralt for at skabe oplevelsen af
nzaervaer mellem medlem og fagforening og dermed fremme arbejdet med at ggre arbejdspladserne selv-

organiserende.

De 8 faggrupper i Teknik- og Servicesektoren er alle sma sammenlignet med de store faggrupper i FOAs 2
store sektorer. Det star ikke til at 22ndre. Men kravene og forventningerne, til hvad FOA kan og vil, er preecis
de samme, om man tilhgrer en lille eller en stor faggruppe. Naturligvis kan der ikke veere 40 valgte og
ansatte i FOA, som er eksperter pa beredskabsomradet eller inden for kommunal sgfart. Men der er mange

flere end 40, der er eksperter pa aeldreomradet - heldigvis.

! De 7 vedtagne malsaetninger fra kongressen i 2019

Styrkelse af det arbejdspladsnzere feellesskab

Styrkelse af fagene og fremtidens fag

Styrkelse af samarbejdet og samspillet mellem forbund og afdelinger
Styrkelse af de tillidsvalgte

Styrkelse af det aktive demokrati

Styrkelse af de resultater FOA opnar

Styrkelse af mgdet med arbejdsgiverne

Noukswnpe
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Da dette er et faktum, og da alle medlemmer har krav pa samme opmaerksomhed, ma strukturen Igse
problemet ved at sikre at kommunikationsvejene fra medlem og tillidsvalgt, til dem der er eksperter, er

enkel, ligetil og forstaelig.

Nu har forbundets ekstraordinaere kongres 1. september 2023 besluttet at bruge 2024 til at diskutere og
udvikle idéer til, hvordan vi kan blive bedre til at levere pa fag og faglighed for alle forbundets faggrupper.
Det er godt og ngdvendigt, og sektoren vil naturligvis felge debatten ngje, bidrage og Igbende drgfte

relevante spgrgsmal med faggruppernes faglige udvalg.
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Kongrestema 3

Nedslidning og arbejdsmilj@

Madl for sektoren

e Understgtte det faelles mal om at sikre gode arbejdsvilkar pa tvaers af faggrupperne ved at udtaenke
og udvikle nogle veerktgjer, som kan klaede alle vores tillidsvalgte pa til at indga i en saglig diskussion

om at styrke arbejdsmiljgarbejdet pa et konkret plan.

e Atalt det, der kan ggres fgr, under og efter en opgave/indsats for at forebygge, begraense og
afhjeelpe negativ fysisk og psykisk pavirkning, skal ggres.

e Paden lange bane en andring i arbejdsmiljglovgivningen, der betyder at hver overenskomstgruppe,

som minimum har ret til at veelge en arbejdsmiljgrepraesentant.

Resultater

Arbejdsmiljget er selvsagt vigtigt for faggrupperne i Teknik- og Servicesektoren. Der har gennem hele
kongresperioden vaeret arbejdet for, at sikre gode vilkar for alle faggrupper. | beretningen har vi valgt at
fremhaeve nogle af de stgrste arbejdsmiljgindsatser, som sektoren har haft en ngglerolle i, sammen med det

gvrige FOA.

Sektoren har i hele kongresperioden haft fokus pG god forebyggelse pd sektorens arbejdspladser. Dette er
sket ved bl.a. at igangseaette tiltag som bdde er arbejdspladsnaere og indgd i samarbejder med
arbejdsgiverne om indsatser, hvor der er fokus pad forebyggelse og godt arbejdsmilj@. Sektoren er
repraesenteret i forskellige partssamarbejder og udvalg, hvor der er fokus pa arbejdsmiljget for sektorens

medlemmer, bl.a. i Branchefaellesskaber for arbejdsmiljg.

Derudover er sektoren indgdet i samarbejde med arbejdspladser om forskellige forebyggelsestiltag. Endelig

har der i sektoren veeret afviklet flere tackforce-sager om forbedring af arbejdsmiljget.

Traumatiske pavirkninger

Allerede i 2012 fandt Syddansk Universitet, at der er en gget risiko for at udvikle PTSD og andre psykiske
belastninger i jobbet som brandmand og ambulancepersonale. Efterfglgende er der lavet flere
forskningsundersggelser, som peger pa en forgget risiko for PTSD - senest i 2020 blandt politi og
faengselsbetjente. Undersggelserne peger pa frekvensen af traumatiske oplevelser, voldsomheden pa
traumet og robusthedskulturen som havende en vasentlig rolle i udviklingen af psykiske belastninger ogsa
hos brand- og ambulancefolk.
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FOA har i kongresperioden foretaget en
Vi skal forebygge, at vores undersggelse blandt medlemmerne

ambulancepersonale og inden for brand og ambulance og

brandfolk bliver syge af de resultatet af undersggelsen viser, at
mange handelser, de er

udsat for i hverdagen.

Redder |i\‘IAde
PTSD-symptomer

« Hver 10, falder inden for PTSD-kriterie

8 % udviser symptomer pa PTSD og
AMSCS. 0 Lo Toe B FIED 22 % er i risiko for at udvikle PTSD.

= L — 11 % udviser tegn pa moderat eller
| -pocecr o e g sveer depression og 87 % ha vaeret

et Viskal redddom, dor roddr o FOA =5 udsat for trusler om vold i deres

TR arbejde.

FOA har debatteret emnet til Folkemgde pa Bornholm i 2022 og deltager i fglgegrupper til flere
forskningsundersggelser pa Syddansk Universitet, som undersgger bl.a. hvilke stgtteordninger, der bade
handterer og forebygger psykiske belastninger i arbejdet. FOA arbejder for, at der bliver tilbudt Igbende,
obligatorisk supervision og udarbejdet retningslinjer for de langsomme og forsinkede traumer pa
arbejdspladserne.

Pa faggruppelandsmgde med FOA Trafikservice og FOA Parkering i 2022 blev det besluttet at igangsaette en
lignende undersggelse af psykiske pavirkninger ved arbejdet inden for disse omrader. Undersggelsen blev
afviklet i sommeren 2023 og resultatet blev praesenteret for faggrupperne pa faggruppelandsmegde i
september 2023. Den forelgbige undersggelse viste, at der ogsa her er en tendens til pavirkninger, som i
veerste fald kan ende i PTSD-symptomer.

Inden for trafikservice og parkering er det primaert kreenkende haendelser og opfersel fra borgerne, der er
skyld i oplevelsen af et psykisk hardt arbejdsmiljg. Det er besluttet at arbejde videre med psykiske
belastninger i den kommende kongresperiode.

Sagen om ubesvarede opkald ved akuttelefonen

| denne kongresperiode har vi oplevet et voldsomt stigende pres pa vores ambulancer. Det skyldes blandt
andet, at der har vaeret mange vakante stillinger, men det skyldes ogsa at der i en periode var mangel pa
bemanding pa 112-telefonerne og pa akuttelefonerne som fx 1813. Det resulterede i mange ubesvarede
opkald, og hvert af disse ubesvarede opkald resulterede i, at der blev sendt en ambulance for en sikkerheds
skyld. Denne uhensigtsmaessige brug af ambulancer kritiserede vi blandt andet i medierne, og resultatet
blev at flere regioner eendrede praksis. Det afstedkom andringer og indfgrslen af nye procedurer. | Region
Hovedstaden, hvor problemet var stgrst, var man fgrst til at indfgre praehospitale visiteringsenheder, der
skulle kgre ud og vurdere behovet for den enkelte patient ude i hjemmet. Det har resulteret i markant feerre
ungdige indlaeggelser, og tilbagemeldingerne fra vores medlemmer er, at belastningen har veeret faldende

og antallet af ungdige ambulanceture ligesa.
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Brand og kraeft

Siden 2012 har FOA sammen med aktgrerne pa beredskabsomradet arbejdet malrettet pa at forebygge

kreeft i arbejdet som brandmand og samtidig fa anerkendt arbejdsrelateret kraeft som en erhvervssygdom.

Fgrste forskningsundersggelse pa omradet blev igangsat i 2013 og er efterfulgt af yderligere en
undersggelse af risikoen. Pa nuvaerende tidspunkt er der 2 forskningsundersggelser i gang, som undersgger,
hvordan sendrede arbejdsgange kan forebygge afseetning af tjaerestoffer pa huden i forbindelse med
brandslukning, samt om der er forgget risiko ved forskellige traeningsforhold.

Senest er der yderligere igangsat en undersggelse som skal belyse eendringer i udsaettelse for PFAS hos
brandfolk over tid. Formalet er at identificere risikofaktorer i arbejdet. FOA sidder med i alle fglgegrupper til
forskningen og har dermed pavirket de metoder, der anvendes i forskningen.

I juni 2022 har IARC (det internationale agentur for kreeftforskning) foretaget en fornyet vurdering af de
mange internationale forskningsprojekter, der er lavet om risikoen for kraeft for brandfolk. Agenturet fandt
evidens for, at der er 2 kraeftformer, som er relateret til arbejdet som brandmand: Blaerekraeft og
lungehindekraeft.

Revurderingen af evidensen skal nu behandles hos Erhvervssygdomsudvalget i Danmark i 2023, hvorefter
der tages stilling til muligheden for anerkendelse som erhvervssygdom og dermed erstatning. FOA vil
arbejde for, at der i forbindelse med behandlingen i Erhvervssygdomsudvalget bliver diskuteret
graenseveerdier for arbejdet med brandbekampelse, sa sagerne som udgangspunkt kan anerkendes, hvis
personen har arbejdet med brandbekaempelse i en given arraekke.

Det vil dog stadig alene vaere de 2 naevnte kraeftformer, der vil falde inden for kriterierne pa
erhvervssygdomslisten.

Muskel-skelet-besvaer inden for FOA Brand og Redning

| 2015 foretog FOA en undersggelse blandt brandfolk i forhold til smerter i bevaegeapparatet. Pa baggrund
af undersggelsen indgik FOA et samarbejde med Syddansk Universitet (SDU) for at afdaekke, om szerlig
forebyggende malrettet traening kunne minimere de gener brandfolk generelt havde som fglge af deres
arbejde. Undersggelsen byggede pa internationale studier om fysiske arbejdsbelastninger og foretog
sundhedstjek og malinger i forhold til arbejdsbelastninger under vagter.

Undersggelsen viste bl.a. at 62 % bruger smertestillende medicin minimum en gang om maneden, smerter
i bevaegeapparatet primaert relaterede sig til nakke (65 %), skuldre (65 %), leend (78 %) og knae (27 %).

Samtidig viste analysen af intensitet under vagt i langt stgrstedelen af tiden blev tilbragt i kategorien
stillesiddende adfaerd, men ogsa at der under indsats var meget hgj muskelbelastning. SDU udarbejdede
traeningsprogrammer til det deltagende beredskab med fokus pa traening af de belastninger, arbejdet som
brandmand gav, og foretog et fornyet sundhedstjek efter 20 uger.
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Med udgangspunkt i resultaterne fra SDU’s undersggelse, er der indgaet et samarbejde med Hovedstadens
Beredskab om implementering af forebyggende traning i arbejdstiden pa baggrund af erfaringerne fra Fyn.
Traeningen skal bidrage til og understgtte, at muskler og skelet kan holde til de belastende arbejdsopgaver,
der er en del af beredskabsarbejdet. Samtidig skal traeningen medvirke til, at medarbejderne inden for
brand og redning kan blive i jobbet sa laenge som muligt, og ikke far skader eller skal pensioneres fgr tid.

PFOS og PFAS

PFOS og PFAS, som er flourstoffer, der er mistaenkt for at kunne fremkalde kreeft og veere hormon-
forstyrrende, blev pludselig et meget naerveerende og aktuelt problem for vores medlemmer i de
kommunale beredskaber.

Pa en mark ved Korsgr, hvor beredskaberne havde brugt skum til brandgvelser, viste det sig at
medlemmerne i den 'Kograesserforening’ der havde kvaeg gadende, havde et alarmerende hgjt indhold af
PFAS i blodet. Hermed var ‘proppen af flasken’, og sektoren begyndte straks at undersgge koncentrationen
i de skumslukkere, der var blevet anvendt og de risici, der knytter sig til problemet.

Det viste sig hurtigt at PFAS ikke var blevet tilsat skummet i en arraekke, men da det er et sakaldt
‘evighedskemikalie’, der er meget svaert nedbrydeligt, tog vi kontakt til den behandlende overlaege og til den
davaerende beskaeftigelsesminister Peter Hummelgaard for at drgfte initiativer, der kan afdaekke problemets
omfang, og hvad der i givet fald kan afhjaelpe eller begraense risici.

| forlaengelse af vores initiativer fik NFA (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg) bevilliget 2,6 mio.
kr. til at kortlaegge problemet. Som en del af undersggelsen bliver blod fra 1.000 brandfolk undersggt og
analyseret. Undersggelsen er stadig i gang.

Kampagne om vold og trusler for FOA Sgfart

Pa faggruppelandsmgde 2020 behandlede FOA Sgfart et punkt om vold og trusler i forbindelse med
overgange pa feergerne mellem gerne. Faggruppen oplyste, at man i forbindelse med szerlige belastninger
pa overgangene kunne opleve gget vold og trusler om vold mod faergepersonale.

| 2016 vedtog Folketinget et tilskud til nedsaettelse af faergetaksterne pa de lokale faerger, sa det pa nogle
tidspunkter af aret var enten billigere eller gratis at benytte feergeovergangen. Dette skulle medvirke til at
@gge turismen pa gerne og samtidig sikre, at fastboende havde mulighed for at sejle til og fra gerne som
seedvanligt.

Der er helt klare retningslinjer for hvor mange passagerer, der ma veere pa en enkelt faergeovergang, og
dette skabte situationer, hvori passagerne blev utilfredse og utdlmodige, nar de fik afslag pa at komme med
faergen. Dette resulterede i vold eller trusler om vold mod faergepersonalet.

Regeringen lancerede 19. juni en sommerpakke, hvor der i juli blev gratis indenrigsfaerger for gdende og
cyklister, tilskud til prisnedsaettelse pa feerger til smager, samt Fang, Leesg, Z£rg og Samsg i august og
september, og et boost af @-passet og g-turismen. Disse tiltag ville alle betyde en gget tilgang til erne og
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dermed flere passagerer pa feergerne og igen risiko for, at ikke alle passagerer kunne komme med den
gnskede overfart.

Min faerge
bliver ikke
storre af,

du raber
ad mig

FOR [Zze

FOA igangsatte en indsats i 2 spor:

1. En kampagne, hvor der szettes fokus pa faergepersonalets sikkerhed bestaende af plakater til
feerger og faergelejer.

2. Et politisk pres for at fa forvaltningerne til at tage problematikken alvorligt, hvor der dels blev
rettet henvendelse til borgmestrene i de kommuner, der har feergeovergange, og hvor der dels
blev beskrevet Igsningsforslag.

Kampagnen skulle synligggre problematikken for passagererne. Budskabet var kort og skarpt og skulle g@re
passagererne opmaerksomme p3, at faergepersonalet ikke kunne skabe flere pladser end der var pa feergen,

og at personalet ikke mattes udsaettes for vold eller trusler.

Kampagnen blev udsendt i samarbejde med CO Sgfart, og blev sendt bade fysisk og elektronisk til alle
tillidsvalgte, afdelinger og arbejdsgivere i bade 2020 og 2021. Sammen med kampagnen blev der sendt
Igsningsforslag til alle tillidsvalgte og afdelinger, sa problematikken kunne drgftes pa de forskellige feerger.

| 2022 besluttede Erhvervsministeriet at foretage en undersggelse af mobning, chikane og kraenkelse pa
den danske handelsflade. Undersggelsen omfattede de danske indenrigsfaerger og dermed FOAs
medlemmer inden for Sgfart. Center for Maritim Sundhed og Samfund og Syddansk Universitet har
udarbejdet undersggelsen. Resultaterne fra undersggelsen skal danne grundlag for anbefalinger og
yderligere tiltag mod mobning og chikane. Arbejdet fortszettes i naeste kongresperiode. Sektoren er

med i arbejdet om bade undersggelse og det videre arbejde med anbefalinger.
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TaskForce-sager om arbejdsmiljg

| kongresperioden 2016-2019 besluttede FOA at nedsaette en taskforce, som skulle samle kraefter i FOA i
sager som bl.a. handler om medlemmernes arbejdsmiljg. Taskforcen understgtter afdelingernes arbejde og
handlinger pa arbejdspladser, hvor det fysiske og/eller psykiske arbejdsmiljg er belastet, og hvor der derved

er risiko for medlemmernes sikkerhed og sundhed.

TaskForce bruges ofte i situationer, hvor det enten kan veere svaert at fa hul pa en problemstilling, eller i
situationer hvor et problem er gaet i hardknude, og der er brug for ny viden, nye tanker og nye indspark for

at komme videre. Taskforcen blev ved kongressen i 2019 besluttet viderefgrt.

Sektoren har i denne kongresperiode vaeret inddraget i 5 taskforce-sager om darligt arbejdsmiljg. 3 af
sagerne har vaeret pa beredskabsomradet, hvor der har vaeret en tendens til manglende tillid og psykologisk
tryghed, manglende indflydelse og darlig kommunikation/information. Sagerne er afviklet i samarbejde med
de lokale afdelinger, og alle sager er mundet ud i forslag til forebyggelse og handtering af arbejdsmiljget pa
de enkelte arbejdspladser. Alle 3 sager havde mere eller mindre de samme arbejdsmiljgmaessige
udfordringer, hvilket kan tyde pa, at beredskaberne endnu ikke har landet sammenlaegningerne og

organiseringen af disse optimalt.

En sag var i akutberedskabet og handlede om, at medarbejderne oplevede, at de jeevnligt var vidne til
akutte og meget voldsomme handelser, og at der derfor var et stort behov for defusion og supervision, og
endelig at der var utilstraekkelig faglig stgtte. FOA indgik i arbejdet med at finde Igsninger pa de psykiske

belastningerne medarbejderne oplevede.

Den sidste taskforce-sag i perioden er pa det tekniske omrade og handler om darlig ledelse og manglende

inddragelse i beslutninger pa arbejdspladsen. Sagen er fortsat kgrende.

Pension — betyder meget for sektorens medlemmer

Som bekendt skal der 10 gode historier til for at mindske skaden fra 1 darlig. Det lider vi stadigvaek under

i forhold til vores pensionsordning i PenSam. | Teknik- og Servicesektoren fylder vores
arbejdsmarkedspension, og szerligt forrentningen af og dermed stgrrelsen af den forventede alderspension,
meget. Vi har mange mandlige medlemmer, som vi ved interesserer sig mere for pension end kvinder ggr,

og vi har en relativ hgj gennemsnitsalder. Interessen er altsa helt naturlig.

| takt med at tilbagetraekningsalderen gges, hvilket gar hardt ud over ikkeuddannede og kortuddannede,
som beviseligt lever kortere end andre Ipnmodtagergrupper og dermed gger uligheden i samfundet, er vi
bade som sektor og som forbund ngdt til at have et kritisk blik pa PenSam og hele det danske

pensionssystem.

Sektoren har lavet en fin og letforstaelig folder, malrettet faggruppen af ambulancefolk, der gennemgar
fordelene ved PenSam sammenlignet med Pension Danmark, hvor tidligere ansatte i Falck har deres
pensionsopsparing. Det er sveert at vurdere effekten af de diskussioner, og det materiale vi har lavet om

emnet, men umiddelbart virker det som om at debatten fylder mindre. Selvfglgelig spiller det ogsa ind,
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at personer, der ved overdragelsen til regional anszettelse er fyldt 50 ar, kan bibeholde deres hidtidige
pensionsordning.

Et digitalt medlemsmgde, hvor direktgren fra PenSam gennemgik vores pensionsordning, har sikkert

ogsa bidraget til skabe klarhed og forstaelse for fordele og ulemper.

Teknik og servicesektoren i pressen

02.07.2021 Stort behov for mere ambulancepersonale

25.10.2021 Ny undersggelse afslgrer PTSD blandt brandfolk of reddere

27.10.2021 Udspil om neert sundhedsvaesen er teet pd men ikke i mal

21.03.2021Risikerer dom for at passe sit arbejde

18.05.2021 Det skal vaere slut med udrykningskersel som standard nytarsaften

03.07.2022 FOA: Brandmaend i risiko for at at fa kreeft- alle sager genoptages

16.08.2022 Taskforce om 112 gar ikke hele vejen

22.12.2022 Flere ubemandede akutbiler hjselper ikke
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https://www.foa.dk/forbund/presse/seneste-pressemeddelelser/global/news/pressemeddelelser/2021/juli/stort-behov-for-mere-ambulancepersonale
https://www.foa.dk/forbund/presse/seneste-pressemeddelelser/global/news/pressemeddelelser/2021/oktober/ny-undersoegelse-afsloerer-ptsd-blandt-brandfolk-og-reddere
https://www.foa.dk/forbund/presse/seneste-pressemeddelelser/global/news/pressemeddelelser/2021/oktober/upspil-om-naert-sundhedsvaesen-er-taet-paa-men-ikke-i-maal
https://www.foa.dk/forbund/presse/seneste-pressemeddelelser/global/news/pressemeddelelser/2022/marts/risikerer-dom-for-at-passe-sit-arbejde
https://www.foa.dk/forbund/presse/seneste-pressemeddelelser/global/news/pressemeddelelser/2022/maj/det-skal-vaere-slut-med-udrykningskoersel-som-standard-nytaarsaften
https://www.foa.dk/forbund/presse/seneste-pressemeddelelser/global/news/pressemeddelelser/2022/juli/brandmaend-i-risiko-for-at-faa-kraeft-alle-sager-skal-genoptages
https://www.foa.dk/forbund/presse/seneste-pressemeddelelser/global/news/pressemeddelelser/2022/august/taskforce-om-112-gaar-ikke-hele-vejen
https://www.foa.dk/forbund/presse/seneste-pressemeddelelser/global/news/pressemeddelelser/2022/december/flere-ubemandede-akutbiler-hjaelper-ikke
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Skriftlig beretning

Teknik- og Servicesektoren 2019-2023

Teknik- og Servicesektorens beretning pa
pejlemeerker vedtaget pa arsmedet 2019:

‘Holdning uden handling er bare ligegyldige ord’.

| kongresperioden 2019-2023 har Teknik- og
Servicesektaren arbejdet for at opna de mal og
visioner, som blev besluttet pa d&rsmadet 20189.

| denne beretning kan du leese om nogle af alle
de mange ting, FOA har arbejdet med i kongres-
perioden.

Det er sektorens hovedopgave at sikre fagenes
udvikling og relevans i forhold til det fremtidige
arbejdsmarked. Og derfor har vi ogsa veeret meget
opmerksomme pa de tendenser, hvor vi kan se,
at det gar bade den rigtige og den forkerte vej.

Teknik- og Servicesektoren

FOA er Danmarks tredjesterste fagforening. Siden 1899 har vi keempet
for bedre lgn- og arbejdsforhold til vores medlemmer. Hovedopgaven er
at indga overenskomster, som sikrer en god Ien og moderne, ordnede
arbejdsvilkar. Det er FOA, der aftaler din lgn, dine tilleeg, din arbejdstid,
din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine muligheder for
uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at sikre et steerkt fagligt feelles-
skab - og at udvikle dit arbejde og vores fag pa teknik- og serviceomra-
det, sa velfeerden og gode arbejdspladser gar hand i hand.
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